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POLITICA DE CALIDAD DE LOS PIENSOS

Para Crickade, S.L. es importante detectar los requisitos del cliente para poder servir productos que
satisfagan sus expectativas. Por esto se transmiten las peticiones de los clientes, y éstas se estudian y
evallan para poder proporcionar mejoras en la calidad de los productos y del servicio.

También es importante para Crickade, S.L. asegurar que nuestros productos cumplen con la legislacién
vigente, especialmente en temas de seguridad de los piensos. Por esto, Crickade, S.L. es miembro de las
asociaciones ANAGRASA e IFFO a través de las cuales se mantiene informada de las novedades en la
legislacién, o de cualquier aspecto legal que pueda ser de interés.

Siguiendo esta politica, el Departamento de Calidad trabaja para mantener las certificaciones actuales tanto
la certificacion GMP+ como como el certificado QS.

Respecto al producto, la prioridad sigue siendo mantener la seguridad de los piensos. Para ello el
departamento de Calidad empezd en el afio 2024 a solicitar a las plantas que nos suministran el producto
para solicitar que completaran los cuestionarios de homologacién que se crearon el afo pasado. La
obtencién de esta informacién nos asegura poder disponer del maximo de informacién de los productos que
podemos suministrar y poder satisfacer de forma rapida y adecuada las necesidades y dudas de nuestros
clientes. Dentro de esta politica de mantenernos en contacto con los productores también se realizaran
visitas conjuntas del departamento de calidad y el de comercial a [as plantas de produccion.

A nivel comercial, la prioridad sigue siendo mantener la correspendencia entre las especificaciones
requeridas por el cliente y las obtenidas de los proveedores o establecidas por el Departamento de Calidad.

Tras la implementacién de la nueva Ley 01/2025 Prevencién de las pérdidas y desperdicio alimentario este
afio hemos incorporado dentro de la politica de calidad un nuevo objetivo que implica también al
departamento comercial: la busqueda de nuevos productos que se puedan incorporar como materias primas
para la fabricacién de piensos para mascotas o de materias primas que ya se usen en este sector en otras
zonas pero que aun no sean usadas como tal en Europa o en otras regiones en las que tengamos clientes.
De esta manera podemos contribuir a la reutilizacién de los subproductos a la vez que ampliamos nuestros
mercados.

Por lo que se refiere al servicio, se buscara una rapida respuesta a las peticiones de oferta y/o muestras,
asi como una fluida comunicacion para asegurar una puntual entrega de nuestros pedidos.

La empresa se fijara objetivos anuales de calidad, los cuales se describiran en la revision del sistema, y se
revisaran anuaimente.

Se designa al Departamento de Calidad como responsable de [a implantacion y mantenimiento del Sistema
de Calidad, tomando las medidas y realizando las modificaciones oportunas para su mejora. El
Departamento de Calidad emitira la documentacion realizada respecto a estas medidas.

La Politica de Calidad se subira a la pagina web para que esté al alcance del personal, de nuestros clientes
y de nuestros proveedores.




